Allgemeine Geschaftsbedingungen der OPAL

1. Gultigkeit

Zwischen der Gruppe OPAL Associates Holding AG mit ihren zugehdrigen Unternehmungen (OPAL
Associates AG (Schweiz), OPAL Associates GmbH und OPAL Solutions GmbH (Deutschland) sowie
OPAL Associates GesmbH (Osterreich) und dem Kunden gelten fiir den gesamten Geschéftsverkehr
(Vertragsabschlisse, Bestellungen etc.) die nachfolgenden Bedingungen. Diese
Geschaftsbedingungen gehen anderslautenden Konditionen die vom Kunden Ubersandt wurden oder
sich auf seinen Schriftstlicken befinden in jedem Fall vor, ausser sie wurden von OPAL schriftlich
akzeptiert.

2. Preise

Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils glltigen Mehrwertsteuer und zzgl.Transport- und
Verpackungskosten. Alle Preisangaben sind unverbindlich und werden laufend dem Markt angepasst.
Fir Expresslieferungen berechnen wir Ihnen einen Zuschlag von mindestens € 20.- oder CHF. 30. —
Fir Lieferungen mit einem Auftragswert von unter € 50.- / CHF 75.- verrechnet OPAL einen
Mindestmengenzuschlag von Euro 20.- / Fr. 30.-

3. Lieferung

OPAL versendet die Waren gut verpackt und in einwandfreiem Zustand. Sollte es dennoch zu einem
Transportschaden kommen, ist dieser unverziglich dem entsprechenden Transporteur mit den vom
Transporteur dafiir vorgesehenen Protokollen zu melden. Der Versand der Ware erfolgt auf Gefahr
des Kunden. Die Lieferungen sind generell versichert.

Es ist Sache des Kunden die gelieferten Produkte in Betrieb zu nehmen. Dazu gehdrt, dass der Kunde
die Produkte zuerst ausgiebig testet, bevor er sie in den Produktivbetrieb tibernimmt. OPAL ist bereit,
den Kunden auf Verlangen und gegen Verglitung bei der Installation zu unterstitzen.

Bei Etiketten und Farbbandern sind Lieferungen von +/- 10% der bestellten Menge (gerundet auf
ganze Rollen) branchenublich und werden entsprechend verrechnet.

4. Lieferfristen

OPAL bemiht sich die angegebenen Liefertermine einzuhalten. Fur Artikel die nicht ab Lager geliefert
werden, beruhen die angegebenen Lieferfristen auf Angaben der jeweiligen Vorlieferanten und sind
deshalb unverbindlich. Lieferverzug schliesst deshalb das Recht auf Schadenersatz aus. Kommt
OPAL mit der Lieferung in Verzug, kann der Kunde eine angemessene Nachfrist setzen und nach
Ablauf dieser Frist vom Vertrag zuriicktreten.

5. Rickgaberecht

Gemass EU Richtlinien steht Verbrauchern ein Rickgaberecht von min. 14 Tagen zu. OPAL weist
ausdricklich darauf hin, dass diese Regeln nur zum Schutz von Verbrauchern im Sinne der jeweiligen
Gesetzestexte gelten. Die von OPAL vertriebenen Artikel sind Investitionsguter und werden
ausschliesslich an Unternehmen verkauft. Deshalb sind alle unsere Lieferungen generell vom
Rickgaberecht ausgeschlossen.

Wurde dem Kunden, in Ab&nderung unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen, schriftlich ein
Ruckgaberecht gegeben, so muss die Ware spatestens 8 Tage nach Erhalt in einwandfreier
Originalverpackung mit Lieferschein- und Rechnungskopie, unbeschadigt und vollstandig
zuriickgesandt werden. OPAL verrechnet fiir die Riicknahme und Priifung der Ware min € 50.- / CHF
75.- zzgl. allfallige Kosten fir Ersatz beschadigter Verpackung und/oder beschadigter/unvollstandiger
Ware.

Zudem behalt sich OPAL bei missbrauchlichen Retouren vor, die Ware unbearbeitet auf Kosten des
Empfangers zuriickzusenden.

Das Riickgaberecht besteht niemals bei entsiegelten Datentragern oder bei Lieferung von Waren, die
nach Kundenspezifikationen angefertigt wurden (z.B. Dienstleistungen, Auftragsprogrammierung,
Etiketten oder Software).

6. Zahlung

Unsere Rechnungen sind ab Rechnungsdatum innerhalb von 21 Tagen zur Zahlung fallig. Kommt der
Kunde in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, Verzugszinsen zu fordern. Falls wir in der Lage sind,
einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

Die Zuruckhaltung von Zahlungen oder die Verrechnung mit irgendwelchen Forderungen ist
ausgeschlossen. Lieferungen an unbekannte Neukunden werden gegen Nachnahme, Vorauskasse
(Check) oder Barzahlung ausgefiihrt. OPAL behalt sich auch das Recht vor, Lieferungen bei
bestehenden Kunden nur gegen Nachnahme, Vorauskasse oder Barzahlung auszufiihren; dann,



wenn der Auftragsbetrag tiberdurchschnittlich hoch ist, die Kreditlimite Gberschritten wird, oder wenn
der Kunde unregelmassig oder unpuinktlich zahlt.

7. Eigentumsvorbehalt und Rickitritt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von OPAL und OPAL ist
berechtigt, einen entsprechenden Eintrag im Register vorzunehmen. Falls der Kunde mit der Zahlung
des Kaufpreises in Verzug gerat, ist OPAL berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware in
ihren Besitz zuriickzunehmen. Der Kunde erteilt uns bereits jetzt seine Zustimmung zur Wegnahme
der Ware.

Bei nach Kundenangaben angefertigten Etiketten werden Kostenanteile fir Clichés und Stanzformen
verrechnet. Die Clichés und Stanzformen bleiben jedoch jederzeit im Eigentum der OPAL.

8. Gewahrleistung

a. Allgemeines

OPAL gibt auf Gerate und Zubehér die Gewahrleistung der jeweiligen Hersteller. Die
Gewahrleistungsfrist fur alle von uns gelieferte Standard-Hardware betragt 1 Jahr oder es gilt die Frist
des Herstellers, wenn diese langer ist. In jedem Gewahrleistungsfall ist eine Rechnungskopie
beizulegen. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Verschleissteile (z.B. Druckkdpfe, Akkus
etc.) und Schaden durch Abnutzung und héherer Gewalt, Missachtung von Betriebsvorschriften sowie
Eingriffe des Kunden oder Dritter an der Ware. Wir ibernehmen keine Haftung fir fehlerhafte
Angaben in Produktbeschreibungen oder Betriebsanleitungen wegen mangelhafter Beratung und
deren Folgen. Bei Nichterfiillung der Zahlungsbedingungen erlischt unsere
Gewahrleistungsverpflichtung. Bei Dienstleistungen (z.B. Auftragsprogrammierung) gewahrleistet
OPAL ausschliesslich den schriftlich formulierten Funktionsumfang.

b. Hardware

i. Wir gewahrleisten, dass die Hardware die zugesicherten Eigenschaften besitzen und nicht mit
Mangeln behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu den gewoéhnlichen oder nach dem Vertrag
vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern; eine unerhebliche Minderung des Wertes oder
der Tauglichkeit bleibt ausser Betracht.

ii. Inhaltlich entsprechen unsere Gewahrleistungspflichten denjenigen Gewahrleistungspflichten,
welche der Hersteller fir den entsprechenden Gegenstand abgibt.

iii. Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel hat der Kunde uns unverziglich in allen ihm
erkennbaren Einzelheiten zu melden und hierbei, im Rahmen des Zumutbaren, unsere Hinweise zur
Problemanalyse und Fehlerbestimmung zu beachten.

iv. Wir kdbnnen im Rahmen unserer Gewahrleistung fehlerhafte Gerate, Elemente, Zusatzeinrichtungen
oder Teile reparieren oder austauschen. Der Kunde hat in dieser Zeit keinen Anspruch auf kostenlose
Ersatzgerate.

c. Etiketten
i. Bei Etiketten wird nur eine Gewahrleistung auf das verwendete Material gegeben. Die
Reklamationsfrist betragt hier 3 Monate ab Liefertermin.

d. Standardsoftware

i. Die Vertragsparteien stimmen Uberein, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdéglich ist,
Programme so zu entwickeln, dass sie fir alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Wir halten fir
jede von uns angebotene Standardsoftware eine auf dem jeweils neuesten Stand gehaltene
Leistungsbeschreibung verflgbar, die den bestimmungsgemassen Gebrauch und die
Einsatzbedingungen des Programmes angibt.

ii. Im Stérungsfall obliegt dem Kunden die Erstellung der Fehlerunterlagen gemass diesbezuglicher
Angaben in der Anwendungsdokumentation. Nach Eingang der Fehlerunterlagen leiten wir sie an den
Vorlieferanten weiter und leisten inhaltlich in dem Umfang Gewahr, den der Vorlieferant generell
einraumt.

e. Individual Software

i. Die Vertragsparteien stimmen Uberein, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist,
Programme so zu entwickeln, dass sie fiir alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Nach
Auslieferung testet der Kunde die ausgelieferte Software und deren Dokumentation ausgiebig.
Alifallige Mangel missen OPAL innerhalb von 3 Wochen nach Auslieferung gemeldet werden und
werden von OPAL so schnell wie mdglich behoben. Die Software gilt als abgenommen wenn wahrend
dieser Frist keine Mangel gemeldet werden, die die vorgesehene Verwendung der Software
unzumutbar einschranken.



ii. Im Stoérungsfall obliegt dem Kunden die Erstellung der Fehlerunterlagen

f. Reparaturen
Die Gewabhrleistungsfrist auf die ausgefliihrten Arbeiten und eingesetzten Ersatzteile betragt 6 Monate.
Ausgenommen hiervon sind Verschleissteile.

9. Méangelrigen
Méngelrugen kénnen innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Ware bertcksichtigt werden.
Mangelrtigen bedurfen der Schriftform.

10. Technische Daten

Wir behalten Anderungen am Design und Technische Anderungen vor, die die Funktionalitat und
Qualitat eines Produktes verbessern. Aufgefiihrte technische Informationen, Daten und Abmessungen
beruhen auf den Angaben der Hersteller. Sie sind nur in diesem Rahmen verbindlich.

11. Inhalt unserer Internetseiten

Alle Inhalte auf unseren Internetseiten wurden sorgfaltig Gberprift. Dessen ungeachtet iGbernehmen
wir keinerlei Gewahr fiir die Aktualitat, Richtigkeit, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der im
Internet bereitgestellten Informationen. Vor der Ingebrauchnahme der bei uns erworbenen Produkte
sind stets die in den Produkten beiliegenden Gebrauchsanweisungen enthaltenen Hinweise zu
beachten.

Die von uns im Internet zur Verfligung gestellten Informationen enthalten zum Teil Verknipfungen,
Hyperlinks mit Inhalten von anderen Inhaltsanbietern. Fur solche Inhalte sind wir nur dann
verantwortlich, wenn wir von méglicherweise unrichtigen, rechtswidrigen oder strafbaren Inhalten
Kenntnis haben und es uns technisch méglich und zumutbar ist, ihre Nutzung zu unterbinden.

Wir sind bemdiht, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken und Texte zu
beachten, von uns selbst erstellte Grafiken und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken und
Texte zuriickzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und eventuell durch Dritte
geschutzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils
gultigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein
aufgrund der bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Marken- und Warenzeichen nicht
durch Rechte Dritter geschltzt sind. Die Gestaltung unserer Internet-Seiten unterliegen, soweit
hierdurch nicht Rechte Dritter verletzt werden, weltweit unseren Urherberrechten. Die unerlaubte
Verwendung, Reproduktion oder die Weitergabe einzelner Inhalte oder Seiten ohne unsere schriftliche
Zustimmung werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.

Unsere Internet Seiten verwenden teilweise Cookies. Diese dienen ausschliellich der automatischen
User-ldentifizierung der Software zur Ermdglichung von Service-Funktionen. Desweiteren werden die
Ublichen Benutzerdaten automatisch erfasst aber von uns lediglich zur technischen Wartung der
Seiten verwendet. Von Besuchern bewusst an uns weitergegebene Kontaktdaten und Informationen
werden ausschliesslich von Firmen der OPAL Gruppe verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.
OPAL kann nicht gewahrleisten, dass die Internetseiten oder tGibermittelte Dateien und email virenfrei
sind und Ubernimmt keinerlei Haftung flr daraus entstehende Schaden.

Alle unsere Internet Seiten unterliegen ausschliesslich schweizerischem Recht

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Wir behalten es uns ausdrucklich vor, Teile unserer
Internet-Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Anklindigung zu verandern, zu erganzen
oder zu I6schen. Ein Anspruch auf Verfiigbarkeit unseres Angebotes besteht nicht.

12. Rechtwirksamkeit dieser Geschéaftsbedingungen

Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr
oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die tibrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt
und ihrer Glltigkeit davon unberihrt.

13. Erflllungsort und Gerichtsstand

Als Erfullungsort und Gerichtsstand gilt sowohl fur unsere Warenlieferungen wie fur lhre
Kaufpreiszahlungen (falls nicht ausdricklich anders vereinbart) der Geschaftssitz der jeweiligen OPAL
Gesellschaft. Unsere Geschaftstatigkeit basiert ausschliesslich auf dem jeweiligen Landesrecht.



